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RESUMO: A pandemia de COVID-19 tem trazido inimeros impactos na satide mental
da populagdo, situagao que tem exigido o monitoramento e mitigagao das consequéncias
psicoldgicas decorrentes do cenario atual. O objetivo do presente estudo foi analisar a
producdo cientifica sobre intervengdes para promocao da saude mental durante a
pandemia da COVID-19. Trata-se de revisao integrativa da literatura, realizada nas bases
de dados PsycINFO, National Library of Medicine and National Institutes of Health,
PubMed Central, Scopus, Cumulative Index of Nursing and Allied Health Literature,
Cochrane, Web of Science, Excerpta Medica dataBASE e Scientific Electronic Library
Online. Foram incluidos 11 estudos que evidenciaram intervengdes mediadas por
tecnologias da informacao, voltada para profissionais da saude e para populacao. Em trés
(30,0%) delas houve intervencdo telefonica e em oito (80%) a utilizagdo da internet. As
intervengdes mais encontradas foram Intervencdes em Crises Psicologicas e o suporte
psicologico online, presentes em quatro (40,0%) e trés (30,0%) estudos, respectivamente.
As intervengoes tiveram foram realizadas em maioria a distancia, mediante utilizagao de
tecnologia e mostraram-se promissoras para promog¢ao da saude mental da populagado e
profissionais de saude, por contribuirem para melhora do bem-estar fisico e mental.

Palavras-Chave: Saude mental, recuperacdo da saide mental, promoc¢do da saude,
coronavirus, isolamento social.

INTERVENTIONS TO PROMOTE MENTAL HEALTH DURING THE COVID-
19 PANDEMIC

ABSTRACT: The COVID-19 pandemic has brought numerous impacts on the
population's mental health, a situation that has required monitoring and mitigating the
psychological consequences resulting from the current scenario. The aim of the present
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study was to analyze the scientific production on interventions to promote mental health
during the COVID-19 pandemic. This is an integrative literature review, carried out in
the PsycINFO, National Library of Medicine and National Institutes of Health, Pubmed
Central, Scopus, Cumulative Index of Nursing and Allied Health Literature Cochrane,
Web of Science, Excerpta Medica dataBASE and Scientific databases Electronic Library
Online. Eleven studies were included that showed interventions mediated by information
technologies, aimed at health professionals and the population. In three (30,0%) of them
there was telephone intervention and in eigth (80,0%) the use of the internet. The most
frequently found interventions were Interventions in Psychological Crises and online
psychological support, present in four (40,0%) and three (30,0%) studies, respectively.
Most of the interventions were carried out remotely, using technology and showed
promise for promoting the mental health of the population and health professionals, as
they contribute to improving physical and mental well-being.

Keywords: Mental health, mental health recovery, health promotion, coronavirus, social
isolation.
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A COVID-19 caracteriza-se como doenca respiratéria, causada por novo coronavirus detectado
pela primeira vez no ano de 2019, em Wuhan, China (Guo et al., 2020). Devido a rapida propagagao
do virus em escala mundial, em mar¢o de 2020, a Organizagao Mundial Saude (OMS) declarou o
surto emergente como pandemia (OMS, 2020). At¢ metade do més de maio de 2020, os casos
confirmados de infectados pelo coronavirus, no mundo, chegaram a mais de 5,7 milhdes e cerca de
357 mil mortes (OMS, 2020).

Para enfrentamento da doenga, cientistas correm contra o tempo e investem em pesquisas para
descoberta/producdo de vacina e constru¢cdo de evidéncias sobre as opgdes de tratamento mais
efetivos. Enquanto isso, o cenario da pandemia ¢ permeado por muitos fatores estressores, que podem
contribuir para o adoecimento mental: ampla e constante divulgagao de elevada transmissibilidade e
mortalidade da SARS-CoV-2, crise financeira/econdmica; paralizacdo das atividades do comércio,
das institui¢des de educagao, esporte e laser; desproporcao entre os recursos de saude existentes e as
elevadas demandas de pacientes graves para tratamento; recomendagdo de distanciamento social e
diagnostico de acometimento e 0bito de amigos, familiares e profissionais da satde (Gao et al., 2020;
Niuniuet et al., 2020).

Estudos atestam que, na populacao geral e em profissionais de satde atuantes no enfrentamento
de doengas infecciosas emergentes, pode ocorrer o desenvolvimento de sintomas psicologicos como
ansiedade, medo, solidao, transtorno pds-traumatico, depressao, automutilacao, tentativas de suicidio,
abuso de alcool e outras substancias (Holmes et al., 2020; Tian et al., 2020; Zhang & Ma, 2020).

Dessa forma, torna-se relevante, que atengdes sejam voltadas a estratégias de enfrentamento e
autocuidado, ndo so referentes aos aspectos clinico-epidemioldgicos da COVID-19, mas também aos
aspectos ligados a saude mental e bem-estar (Ji et al., 2017). No tocante aos impactos da COVID-19
na saude mental, ¢ fundamental compreender como a populagao lida com as repercussdes das medidas
preventivas em meio a este cenario desafiador. Assim, a prioridade de pesquisa e intervengdes em
saude mental deve residir no monitoramento e mitigacao das consequéncias psicologicas decorrentes
da pandemia (Holmes et al., 2020).

O planejamento e implementagao de agdes promotoras da saude mental devem ocorrer respaldadas
por resultados de estudos cientificos, para que o investimento humano e material produza maior
efetividade possivel. Assim, a sintese das evidéncias cientificas ja existentes pode direcionar a acao
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dos gestores, governantes e profissionais de saude na realizagdo de intervencdes. Ante o exposto, o
presente estudo teve como objetivo analisar a producgdo cientifica sobre intervengdes para promog¢ao
da satide mental durante a pandemia da COVID-19.

METODO

Trata-se de revisdo integrativa da literatura, construida a partir de cinco etapas: defini¢ao do
problema e da questdo norteadora; defini¢ao dos critérios de inclusdao e exclusao de publicacdes;
busca de estudos primarios; avaliacdo dos estudos encontrados; sintese e apresentagao da revisdao
(Mendes et al., 2008).

Definiu-se como questdo norteadora: Quais as intervengdes de promog¢dao da satde mental
utilizadas durante a pandemia da COVID-19? A construgao da referida questao de pesquisa baseou-
se na estratégia Populagao Interesse Contexto (PICo) (Lockwood et al., 2017), sendo P: pessoas em
geral; I: Intervencgdes para promocao da saude; Co: pandemia da COVID-19.

A busca dos artigos ocorreu no més de abril de 2020, nas bases de dados: PsycINFO, National
Library of Medicine and National Institutes of Health (Medline), Pubmed Central (PMC), Scopus,
Cumulative Index of Nursing and Allied Health Literature (Cinahl), Cochrane, Web of Science,
Excerpta Medica dataBASE (Embase) e Scientific Electronic Library Online (SciELO).

Os descritores do Medical Subject Headings (MESH) e Descritores em Ciéncias da Satide (DeCS)
utilizados foram: Mental Health, Health Promotion ¢ Coronavirus. Também foram utilizadas as
palavras-chaves [Intervention, COVID-19, ¢ SARS-CoV-2, para ampliar os resultados da busca.
Assim, realizou-se o seguinte cruzamento: “Mental Health” AND (“Intervention” OR “Health
Promotion”) AND (“COVID-19” OR “Coronavirus” OR “SARS-CoV-2"). Destaca-se que a
exaustao da busca ocorreu, uma vez que o acesso as bases foi realizado mediante acesso online ao
portal de periddicos da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), em
rede coberta pelo Internet Protocol (IP) da Universidade Federal do Ceara e Universidade Estadual
Vale do Acarau.

Os critérios de inclusdo estabelecidos foram: publicagdes que contemplassem intervengdes para
promoc¢ao da saide mental realizadas durante a pandemia de COVID-19, publicados sem
delineamento de tempo e idioma. Foram excluidos artigos de revisdes integrativas e sistematicas,
editorias, teses, dissertagdes, estudos que nao respondessem a questdo de pesquisa € 0s que
encontravam-se duplicados.

A busca e selecao dos estudos seguiu os critérios preconizados pela estratégia Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) (Moher et al., 2009) e foi realizada por
trés pesquisadores diferentes, separadamente, para identificar possiveis divergéncias. Procedeu-se
inicialmente a leitura de titulos e resumos das publicagdes na integra, para selecionar os que atendiam
aos critérios de elegibilidade. Os estudos selecionados foram lidos e analisados na integra e seus
dados preenchidos em instrumento semiestruturado, que possuia as seguintes variaveis: titulo,
autores, ano e pais de publicagdo, aspectos metodologicos e principais resultados.

Os artigos selecionados foram ainda classificados quanto ao nivel de evidéncia cientifica, a partir
da hierarquizagdo em seis niveis: I. revisao sistematica ou metanalise; II. ensaio clinico randomizado
controlado e bem delineado; III. ensaios clinicos sem randomizagdo ou quase experimentais; [V. nao
experimentais, descritivos ou qualitativos; V. relato de caso ou de experiéncia; VI. consenso ou
opinido de especialistas (Stetler et al., 1998).
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RESULTADOS

Foram encontradas 408 publicagdes, das quais 40 estudos foram excluidos por serem repetidas,
356 por ndo se relacionarem a temadtica deste estudo e uma por tratar-se de revisao integrativa. Dessa
forma, 10 artigos foram incluidos na amostra final, conforme descreve a Figura 1.
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Figura 1. Fluxograma da busca de artigos, conforme as recomendagdes do
PRISMA.

Todos os estudos foram publicados em 2020 e, desses, seis (60,0%) foram desenvolvidos na China,
enquanto os seguintes paises desenvolveram um (10,0%), cada: Tunisia, india, Estados Unidos e
Italia. Quanto ao tipo de estudo, dez (90,0%) foram descritivos, com nivel de evidéncia IV, e um
(10,0%) tratou-se de relato de caso, com nivel de evidéncia V.

Observou-se que sete (70,0%) intervencdes foram voltadas ao ptblico em geral e aos profissionais
de satde; uma (10,0%) foram direcionadas somente aos profissionais de satde; uma (10,0%), foi
voltada para o publico em geral e uma (10,0%) para gestantes. O detalhamento dos estudos, quanto
ao pais, nivel de evidéncia, caracteristicas metodologicas e principais resultados, encontra-se
apresentado o Quadro 1.
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Quadro 1. Sintese dos artigos da amostra. Sobral, CE, Brasil, 2020.

Autor/Pais

Objetivo

Intervencao

Publico

Principais resultados

Jiang et al./
China**

Descrever experiéncias
de equipe médica.

Intervencdo em Crises
Psicoldgicas.

Pessoas em geral e

profissionais da saude.

IntervengGes por telefone e internet e em hospitais, proporcionaram
servigos de atendimento psicoldgico para um nimero significativo de
pessoas.

Zhang et al./
China**

Descrever
intervencoes
psicologicas adotadas
em hospital.

Intervengdo em Crises
Psicoldgicas.

Pessoas em geral e

profissionais da saude.

Estruturou-se um modelo de atencdo a saide mental com consultas
online e telefonicas, com médicos, psicologos e assistentes sociais,
objetivando promover servigos psicoldgicos.

Zgueb et al./
Tunisia**

Apresentar intervengao
em crises psicologicas.

Intervengdo em Crises
Psicoldgicas.

Pessoas em geral e

profissionais da saude.

Consultas online e ligagoes telefonicas com estudantes de medicina,
psiquiatras, psicologos e assistentes sociais, possibilitaram atingir
publico variado.

Lietal./
China**

Apresentar intervengao
emergencial para
crises psicologicas.

Intervengdo em crise
psicologica.

Pessoas em geral ¢
profissionais da satde

Foi desenvolvido sistema de apoio e aconselhamento psicoldgico
e/ou psiquiatrico online ¢ em servicos de linha direta para crises,
objetivando o fortalecimento da satide mental através da educagdo em
saude.

Qiuetal./
China**

Descrever as agdes de
centro de saude para
manter o bem-estar

mental.

Suporte psicologico
on-line

Pessoas em geral e

profissionais da saude.

Desenvolveu-se orientagdo online e nos hospitais comunitarios,
comtemplaram intervencdo em transtornos de humor e sono,
promogdo do controle emocional, estimulagio magnética
transcraniana repetitiva e por corrente continua, utilizagdo de
ferramentas online para avaliacdo da satide mental.

Shi e Hall/
China**

Apresentar estratégias
de suporte psicologico
a pacientes apos
eventos traumaticos.

Suporte psicologico
on-line.

Populagado e

profissionais da saude.

Interacdo online e por redes sociais objetivaram a identifica¢do
precoce de transtornos mentais € promogao de suporte psicologico.

Orru et al./
Italia**

Analisar intervencoes
psicologicas apos o
surto da Covid-19.

Suporte psicologico
on-line; psicoeducagéo

Pessoas em geral e

profissionais da saude.

Destaca-se o suporte psicoldgico online e psicoeducacdo para
profissionais da satde, pacientes infectados e populagdo em geral
com o objetivo de fortalecer o combate ao estresse e auxiliar na
autorregulagdo emocional.
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Orientar os

Propos-se a utilizagdo do aplicativo R2ZMR, que possibilita avaliacdo
rapida de sofrimento ¢ comprometimento grave de humor, atitude,

Hiremath et

Graham et .. L . . . . .

profissionais sobre Aplicativo; Atividades L , desempenho, sono, sintomas fisicos € comportamento social; assim
al./ . , ) Profissionais da saude. . . .
Canadd®* cuidados com a saude de autocuidado. como a realizacdo de atividades como: fortalecimento da
mental. espiritualidade, yoga, atividade fisica, promog¢ado do sono adequado e
alimentacdo saudavel.

Prop0s-se o planejamento de tarefas, identificagdo de hobbies, uso de
Abordar atividades de Ferramentas on-line; redes sociais, participagdo em conferéncias educativas online,

al/ fndia** autocuidado no Atividades de Pessoas em geral reconhecimento do medo, escrita sobre emocdes, meditagdo, yoga e
' isolamento social. autocuidado atividade fisica, que podem contribuir para maior aceitacdo e
enfrentamento do isolamento social.
. Intervengao
Demonstrar Terapia ., I . ,

psicologica baseada na Intervencdo foi realizada em quatro modulos, em que se desenvolveu

Huang et al./ Comportamental . . ~ ~ ~
- . Terapia Gestantes treinamento da atengdo, relaxamento para regulacdo de emogdes

China Dialética com gestante . . b
Comportamental negativas e enfrentamento ao estresse e a angustia.
com COVID-19. e
Dialética.
Albottetal./ | Apresentar possiveis Intervencgdo de A interven¢do promoveu a resiliéncia psicoldgica, compreensdo das
Estados respostas psicoldgicas Resiliéncia Profissionais da satide. | emogoes; suporte individual € em grupo com consultor de saude
Unidos** ao estresse. psicoldgica. mental.

*Nivel de evidéncia V. **Nivel de evidéncia IV.
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Em trés (30,0%) estudos abordou-se a utilizacdo de intervencdo telefonica e nove (80,0%) a
utilizacdo da internet e de recursos virtuais. No tocante ao tipo de interven¢do, quatro (40,0%)
abordaram as Intervencdes em Crises Psicologicas (ICP) e trés (30,0%) o suporte psicologico online.
As demais intervencdes foram: psicoeducagao por meio de divulgagdo de videos e materiais
educativos nas plataforma digitais, o uso de aplicativo para autoavaliagao e prestacao de orientacoes,
fortalecimento da espiritualidade; o uso de ferramentas online e planejamento de tarefas, identificacao
de hobbies, uso de redes sociais, reconhecimento do medo, escrita sobre emogdes, meditagdo, yoga,
atividade fisica, a intervencdo psicologica baseada na Terapia Comportamental Dialética e
Intervencao de Resiliéncia Psicoldgica.

Ademais, dentre as ferramentas online para a avaliacao da saide mental foram pontuadas a escala
de estresse percebido, medida do estresse agudo, escala de depressao, escala de ansiedade, escala de
qualidade do sono, entre outros, que podem ajudar a compreender como a populagdo responde
psicologicamente a crise gerada pela Covid-19 (Qiu et al., 2020).

Em estudo realizado na China, a intervengdo psicologica baseada na Terapia Comportamental
Dialética foi desempenhada com mulher no final da gestacdo, mas pode ser aplicada para outros
grupos que sofrem tensdes psicoldgicas. Foi conduzida por meio de trés sessdes terapéuticas, em que
desenvolveram-se atividades como treinamento da atengdo, relaxamento com exercicios para
regulacao de emogdes negativas, aquisi¢ao de habilidades de enfrentamento ao estresse e a angustia
e de busca de suporte. Tais a¢des contribuiram para a expressao de sentimentos, por meio de escuta
terapéutica, reflexao dialética de aspectos positivos e negativos da situacao atual e para o controle de
ansiedade e regulacao emocional (Huang et al., 2020).

A Intervencao de Resiliéncia Psicoldgica baseou-se em principios de promocgao da resiliéncia
como atencdo para o autocuidado psicoldgico, autoeficacia e conexdao social e busca também
promover consultas e suporte de saide mental. Ademais, norteiou-se por trés metas: manter o bem-
estar e autocuidado em saide mental dos profissionais, conectd-los a parceiros, a sua
unidade/departamento e a consultores de saude mental, e identificar fatores de risco e
comportamentos ineficazes de enfrentamento que podem comprometer o bem-estar mental (Albott et
al., 2020).

A intervencao supracitada foi operacionalizada em trés niveis de apoio para a promoc¢do da
resiliéncia psicologica pessoal: suporte de pares voltado a ajudar os profissionais a compreenderem
emocdes uns dos outros se comprometerem com o bem-estar mutuo; suporte de
unidades/departamentos especificos para discussao e dialogo com os grupos de trabalho e consultor
de satide mental; suporte individual para cada profissionais com consultores de saide mental (Albott
et al., 2020).

Na China, em resposta as repercussoes na saude mental da populacao, as intervengdes em crises
psicoldgicas foi realizada via consulta telefonica e plataformas via internet, com a divulgacao de
materiais educativos online para diversos publicos como criangas, adultos e profissionais da saude,
envolvendo a integracdao das diversas organizagdes, autoridades e profissionais de satude (Jiang et.,
2020; Li et al., 2020).

Outro estudo desenvolvido na China propds o desenvolvimento ICP de forma dindmica e adaptada,
de forma que podia ser desempenhada por meio de duas linhas de agao simultaneas: intervencao para
o medo da doenga, desempenhada principalmente pelas equipes de saude e assistidas por psicologos;
e intervencao para dificuldade de adaptacdo realizada por psicologos, destacando-se que as
intervengodes para violéncia e comportamentos suicidas eram conduzidas por psiquiatras (Zhang et
al., 2020).

Em consonancia, estudo realizado na Tunisia, foi desenvolvido modelo de ICP em quatro etapas:
etapa 1: discussdo prévia com a Célula de Assisténcia Psicologica (CAP) e Centro Operagdes
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Estratégicas de Saude (Shoc Room) sobre implementacdo de plataformas online para atendimento
psicoldgico; etapa 2: recrutamento de profissionais voluntarios; etapa 3: coordenacdo com a
associacao de estudantes de medicina, Shoc Room e CAP para treinamentos relacionados a avaliagao
da satde mental da populagdo e utilizacao de plataformas de atendimento; e etapa 4: mediacao do
contato entre pacientes com necessidades de saude mental e terapeutas (Zgueb et al., 2020).

Além disso, para a prestagdo de servicos em saude mental na China, a populagdo afetada pela
Covid-19 foi classificada em quatro niveis, tendo em vista a crescente demanda por servigos
relacionados a saude mental e necessidade de estabelecer estratégias e prioridades de cuidado. Tal
classificagdo destacou como prioritaria a populacdo mais vulneravel a problemas de satide mental,
em situacao grave, ¢ profissionais da satde da linha de frente do combate a pandemia (nivel 1),
seguida da populagdo em isolamento social, suspeito da infec¢do ou com quadros leves da doenga
(nivel 2), dos sujeitos com contatos com as pessoas classificadas nos niveis 1 e 2 e/ou que estiveram
envolvidos no combate a pandemia (nivel 3), e dos individuos atingidos pelas medidas de prevencao
e controle do novo coronavirus (nivel 4) (Jiang et al., 2020; Li et al., 2020).

DISCUSSAO

A partir da analise das publicacdes, identificou-se que todos os estudos foram desenvolvidos no
ano de 2020 e em maioria na China. Tal fato se deve, principalmente, a emergente necessidade de
evidéncias, em tempo habil, voltadas a mitigagdo do impacto da pandemia na saide mental da
populagdo, diante das repercussodes das diversas medidas de controle e enfrentamento da COVID-19
no pais, que foi o primeiro a ser afetado pela doenga. Tornou-se, desta maneira, de extrema relevancia
estruturar e desenvolver intervengdes de satde mental a partir de abordagens inovadoras e
diferenciadas, tendo em vista a crescente necessidade de servigos de atendimento psicologico para a
populagdo e profissionais da saude (Horesh & Brown, 2020; Shah et al., 2020).

Considerando-se a necessidade de se manter o isolamento e distanciamento social, destacaram-se
nos estudos as intervengdes online focadas na telemedicina, mediadas pelas tecnologias da
informacdo e comunicacao. A utilizacdo de tais tecnologias objetivou viabilizar consultas,
disponibiliza¢do de instrumento para avaliagdo online da saude mental, utilizagdo de plataformas
digitais e midias sociais, que proporcionaram resposta em tempo oportuno a maioria da situacoes de
crises psicologicas, de forma que a internet foi integrada aos processos de intervengao para oferecer
suporte social, planos de cuidado e reabilitagdo da saude mental, para a populagao em distanciamento
social e quarentena domiciliar (Jiang et al., 2020; Li et al., 2020; Orru et al., 2020; Qiu et al., 2020;
Zgueb et al., 2020; Zhang et al., 2020).

Pontuou-se também nos estudos que as pessoas e profissionais podem utilizar estas ferramentas
em associagdo a outras estratégias de enfrentamento como relaxamento, medita¢do, yoga,
espiritualidade, pratica de atividade fisica, sono adequado e alimentacao saudavel, planejamento das
atividades didrias, interagdo com amigos e familiares pelas redes sociais, registro escrito sobres as
proprias emogoes, dentre outros, que contribuem com o autocuidado, resiliéncia e enfrentamento ao
estresse e isolamento social (Graham et al.,2020; Hiremath et al., 2020). Estas estratégias de
autocuidado podem ser potencializadas por meio de orientagdes e consultas psicologicas online, de
forma a facilitar o enfrentamento aos sintomas psicolédgicos.

Destacaram-se também a Interven¢ao de Resiliéncia Psicologica e intervengao psicologica baseada
na Teoria Comportamental Dialética desenvolvidas no ambito hospitalar, que buscaram promover a
autorregulacao emocional, preparacdo para gerenciamento de sintomas e estratégias de autocuidado,
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contribuindo para melhora na atengdo plena, no otimismo, na busca de suporte emocional e no
enfrentamento ativo (Albott et al., 2020; Huang et al., 2020).

Além do mais, coadjuvaram com as intervencdes supracitadas os modelos de ICP, que foram
desenvolvido com esforcos integrados de governos, autoridades, érgao e profissionais de saude, com
organizacao prévia e garantias de financiamento, em que governos atuaram como coordenadores dos
servicos que foram desempenhados por equipes de especialistas, equipes de psicologos assistenciais
e voluntarios da comunidade, capacitados por treinamento prévio (Li et al., 2020; Jiang et al., 2020;
Zgueb et al., 2020; Zhang et al., 2020).

As estratégias de planejamento abordadas nos estudos, como integracdo dos diversos atores da
saude, utilizacao de recursos tecnologicos existentes, divulgagao e disponibilizagao de canais online
de atendimento psicoldgico, podem auxiliar os demais paises e sistemas de saude, nos esfor¢os para
implementagdo de estratégias e servigos psicologicos (Zhang et al., 2020).

Nesse contexto, as intervencgdes voltadas para a promocao da saude mental em crises psicologicas
englobaram pontos chave, como compreensdo do estado de saude mental dos diversos segmentos
populacionais, identificagao dos grupos de maior risco para suicidio e agressdes e fornecimento de
intervencgdes adequados, de acordo com cada realidade e com a utilizagdo dos recursos disponiveis
(Li et al., 2020; Jiang et al., 2020; Zgueb et al., 2020; Zhang et al., 2020). Isto exigiu o olhar
sensibilizado de gestores, autoridades, profissionais e instituicdes de saude para esta questdo
emergente em meio ao cenario atual da pandemia de COVID-19.

Além do mais, a classificagdo da populacao afetada quanto aos grupos mais vulneraveis e
prioritarios auxiliou na operacionalizagdo das intervencdes e na estruturacdo de servicos de
atendimento focados em tais necessidades, facilitando a triagem da populagdo, o direcionam agdes
adequadas de acordo com as especificidades de cada grupo, assim como o dimensionamento dos
profissionais nos canais de atendimento (Li et al., 2020; Jiang et al., 2020).

Para que isto se torne possivel no contexto brasileiro e nos diversos paises, ¢ necessaria que haja
capacitacdo dos profissionais, integracao e fortalecimento das redes de atencao a saude no sentido de
estruturar servigos psicologico online e acdes nas instituigoes de satide para pacientes e profissionais
da linha de frente no combate a pandemia.

No Brasil, destaca-se que a Atengdo Primaria a Saude pode desenvolver e articular estratégias de
atencdo a saude mental que envolvam a integracdo de Agentes Comunitarios de Saude (ACS) e
demais profissionais para a identificagdo de grupos de risco em sofrimento psicologico, criacao e
divulgacao de canais de telecomunicagao para a prestagdo do acolhimento e classificagao de risco da
populagdo quanto a saude mental via internet, promocao de consultas e orientagcdes por meios das
tecnologias da informacgao e comunicacao, assim como a realizagdo de encaminhamentos ¢ media¢des
online com os servicos de atengao psicossocial, que também podem desenvolver agdes conjuntas com
os demais niveis de atencdo a satde através das tecnologias digitais e comunicacionais.

Pontua-se que a necessidade de maior incorporacgdo tecnologica, as dificuldades de acessibilidade,
comunicac¢do e conectividade sdo alguns dos desafios a serem enfrentados na estruturagdo de uma
rede online de atengdo psicoldgica. Entretanto, a utilizacdo dos recursos existentes nas institui¢des de
saude e para a populagdo podem contribuir com a articulagdo dos servigos nas plataformas digitais.

Assim, a exemplo da China e Tunisia, a integragdo entre governo, gestores, autoridades de saude
e profissionais pode resultar na estruturacao da rede de apoio via internet, o que pode maximizar os
resultados na identificagdo de agravos a saude mental e no manejo de crises psicologicas, visto que
as intervencdes aqui pontuadas sdo pertinentes de serem implementadas para toda a populagdo e
necessitam de compromisso dos diversos atores do sistema de satde (Zhang et al., 2020).

Estas entidades tem o papel fundamental de elaborar diretrizes e planos estratégicos, assim como
de divulgar informacgdes atualizadas, com transparéncia e coeréncia, para contribuir com a melhora
da adesdao da populacdo as medidas preventivas, para a redugdo de sentimentos negativos e da
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divulgacao de noticia falsas, como também para a implementagao das intervengdes de saude mental,
de forma acessivel e ampliada (Orru et al., 2020; Shi & Hall, 2020). Dessa forma, aponta-se a
importancia da integracdo multiprofissional para contribuir com o planejamento e execucao de
intervengoes voltadas a promogao da saude mental, durante e apds a pandemia.

Diante dos inimeros desafios imposto pela pandemia de COVID-19 nas praticas de promogao da
saude, ressalta-se que os servigos de atendimento psicoldgico remotos ndo substituem o contato direto
com os pacientes, mas constituem estratégia de suporte relevante para promover a satde mental da
populagdo, por possibilitar o contato remoto, o didlogo, interacdo e troca de informacgdes, que
oportunizam a reducdo das consequéncias geradas pelo cendrio atual de saude publica.

Revela-se, portanto, que, para implementagao destas estratégias de cuidado, deve-se empregar os
recursos tecnoldgicos existentes nos sistemas de satde, com a garantia de condigdes adequadas para
sua operacionalizagdo, além de planejamento prévio com os diversos atores da satde, articulagdo e
preparo das instituicdes de saude, o treinamento e capacitacdo dos profissionais e garantias de
acessibilidade para todos, principalmente para pessoas em situagao de maior vulnerabilidade social e
econdmica.

Portanto, sugere-se, o desenvolvimento de novos estudos que busquem avaliar a efetividade de
intervencgodes de satide mental baseadas na internet durante a pandemia de COVID-19 para variados
grupos populacionais, como criangas, adolescentes, adultos, idosos, gestantes e profissionais da
saude.
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